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Introducción

Hoy en día, las redes sociales juegan un papel muy importante, nos permiten

conectar, crear contenidos, compartirlos y difundirlos. Es por eso que las

empresas grandes como TotalEnergies, invierten tiempo en estas redes

sociales, ya que se ha convertido en una gran herramienta de marketing.

Para sacarle el máximo partido a las redes sociales, se siguen estrategias para

intentar el máximo beneficio de estas: aumentar de seguidores, llegar a la

máxima difusión de las publicaciones, tener comentarios positivos, etc.

Es interesante entender estas estrategias utilizadas, intentar comprender las

relaciones que pueda haber entre lo publicado y las reacciones que conlleva,

tanto de la propia empresa como de otras.

Objetivos del estudio

El objetivo del estudio ha sido estudiar la relación que puede haber entre el

contenido de las publicaciones y el aumento de seguidores de las empresas de

la competencia para entender qué estrategias utilizan para crecer en estas

redes.

Métodos

En primer lugar, se exportaron los datos de Instagram de HolaLuz, mediante 

la plataforma Emplifi que facilitó esta exportación de los datos.

A partir de ahí, creamos un programa en Python que nos dé como resultado 

una gráfica de puntos que muestre los datos de manera más visual.

Figuras y Resultados Conclusiones

A lo largo de mis prácticas he aprendido técnicas para analizar

información de redes sociales pero los datos que he manejado

tienen un volumen reducido y por tanto aún no se ha

encontrado una relación clara entre los temas de las

publicaciones que se ha analizado en Instagram y el número de

seguidores.

Trabajo futuro

En primer lugar, se deberá recopilar una muestra más representativa de 

publicaciones, y en segundo lugar utilizar técnicas más avanzadas que las 

bolsas de palabras.

Se podría emplear word2vec para aprender los embeddings, pero sería de 

esperar que usando una red preentrenada y transfer learning se obtengan 

mejores resultados en conjuntos de un tamaño tan reducido.
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Nos encargamos de la codificaciones de los datos, en cuanto a la

columna de “Content”, donde se guarda el contenido del pie de foto de

cada publicación, hacemos la codificación mediante una bolsa de palabras

(TFIDF). Esta es la nube de palabras.

Esta gráfica es el resultado de hacer un análisis “cluster”

y aplicar PCA, método de reducción de dimensionalidad

que permite simplificar la complejidad de espacios con múltiples

dimensiones a la vez que conserva su información.

Como se puede observar, no se ve una separación clara

entre los textos porque son de pequeña longitud y además la

muestra que hemos cogido es pequeña.


